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Clementoni statement

Kvaliteten og sikkerheten til produktene vére er svcert viktig for oss. Produktene gjennomgdr derfor
grundige laboratorietester for & oppnd sikkerhetssertifikater, ogsé utover de standardene som er fastsatt
i gjeldende regelverk. Sikkerheten til kundene vare er det aller viktigste for oss.
Det er derfor alle lekene og spillene vére alltid er ledsaget av presise brukerinstruksjoner, og der det er
nedvendig, varsler vi foreldrene om at de md& holde oppsyn med barn mens disse bruker produktet.
Vi ble derfor overrasket over hendelsen som er omtalt av en av vdare kunder p& vedkommendes
Facebook-side, med henvisning til uhellet som skal ha rammet sennen under bruken av et av vdére
produkter. Det er faktisk ferste gang vi har fatt melding om en lignende hendelse.
Vi er selvfelgelig sveert lei oss for & here om den ubehagelige opplevelsen barnet har hatt, og vi er veldig
glade for at det gér bra med ham. Vi mener likevel det er viktig & berolige kundene vére og bekrefte at
produktene vare er helt sikre. Vi kan allerede né fastsld, slik det kommer fram av kundens egen fortelling,
selv om dette fremdeles md verifiseres, at det har skjedd en upassende og svcert uaktsom bruk av
produktet vart, i strid med instruksjonene som er tydelig angitt p& esken og i bruksanvisningen.
| instruksjonene presiseres det scerlig at produktet mé brukes "under oppsyn av en voksen", at man md
"lese bruksanvisningen fer bruk”, og at man, siden produktet inneholder "kjemiske produkter som utgjer en
helsefare”, m& "unngd at de kjemiske stoffene kommer i kontakt med en hvilken som helst del av kroppen,
scerlig munn og eyne". Ingen ting av dette ser ut til & ha blitt overholdt i det aktuelle tilfellet, slik det er
fortalt av kunden selv.
Vi minner dessuten om at disse instruksjonene er tydelig angitt bdde p& esken og i bruksanvisningen, i
henhold til de standardene som vanligvis brukes for denne typen produkter. De kjemiske stoffene som
benyttes er dessuten tydelig angitt, med tilhegrende farepiktogrammer, og nedvendig utstyr for &
hé&ndtere disse stoffene pd& en sikker mate medfelger. Settet handler nettopp om & gjennomfare
vitenskapelige eksperimenter med disse stoffene, og et barn pd& 8 ér er helt sikkert i stand til & bruke dem
"i fullstendig sikkerhet", naturligvis s& fremt instruksjonene overholdes og alt skjer, som pd&krevd, under
oppsyn av en voksen. P& den annen side vil alle slags leker kunne utgjere en potensiell fare hvis de brukes
pd& feilaktig méte.
Uhellet som kunden varsler om, hvis det bekreftes, kunne helt sikkert ha voert unngdtt ved & bare ganske
enkelt ha respektert de angitte instruksjonene og advarslene.
Vi minner dessuten om at produktet vart har bestdtt alle sikkerhetstester det har gjennomgdtt og at det
oppfyller alle gjeldende tekniske standarder. Ogsd den anbefalte alderen, (8+), er i samsvar med
standarden for denne typen produkter.
Vi kan derfor ikke gjere noe annet enn & understreke at Clementonis produkter er sikre og be kundene
vére om & alltid bruke dem i henhold til de medfelgende instruksjonene.

Clementoni SpA

Zona Industriale Fontenoce
62019 Recanati (MC) Italy



